
 
 
 
 
 

30 Jahre Produktgarantie – KlickBöden 
Dieser Klick-Boden wird mit einer eingeschränkten Herstellergarantie hinsichtlich seiner Abnutzung geliefert. Die Garantie gilt für den 
Erstkäufer und findet im Falle von Produktionsfehlern innerhalb des Klick-Bodens Anwendung. 

 
Ausführliche Informationen hinsichtlich unseres Garantieversprechens für alle unsere Produkte finden Sie auf unserer Webseite unter: 
https://www.multipanel.de/produkte/daten-und-fakten/garantieversprechen/. 

 
Grant Westfield hat seine Klick-Böden mit einer eingeschränkten 30-jährige Herstellergarantie ausgestattet, die sicherstellt, dass die 
Multipanel®-Klick-Böden bei normaler Benutzung im Haushalt nicht abgenutzt werden. Unter Abnutzung wird dabei das Abtragen der 
Mustern und das Ausbleichen der Farben aus dem Boden selbst verstanden. Im Falle einer erfolgreichen Reklamation im Rahmen Ihrer 
Multipanel®-Garantie für Klick-Böden ersetzen wir die notwendige Menge an Bodenbelag, wobei wir lediglich in denjenigen 
Ausnahmefällen Ansprüche in Bezug auf Folgekosten berücksichtigen, in denen eine defekte Bodendiele / Fliese die gewöhnliche 
Nutzung des umliegenden Bereiches unmöglich macht. 

Von der Garantie nicht abgedeckt sind Produktschäden, 

• die auf eine falsche / fehlerhafte Installation zurückzuführen sind. 

• die aufgrund der Installation des Klick-Bodens in einer Nasszelle, in einem Wintergarten / Sonnenzimmer, im Freien, in einem 
Wohnmobil / Boot oder einer anderen fahrbahren Behausung auftreten. 

• die aufgrund von unsachgemäßer Wartung und Reinigung des Klick-Bodens entstanden sind. 

• die aus Beschädigung oder Missbrauch des Klick-Bodens herrühren. 

• die durch ein unter dem Klick-Boden verlegte Fußbodenheizungen zurückzuführen sind. 

• die aufgrund der Verwendung einer entsprechenden Unterlage entstanden sind. 

• die aufgetreten sind, weil der Klick-Boden über einen längeren Zeitraum hinweg direkter Sonneneinstrahlung ausgesetzt gewesen ist. 
 

Vor der Installation des Klick-Bodens sollten die folgenden Punkte überprüft und eventuelle Unklarheiten gemeldet werden, da 
Ansprüche, die gegebenenfalls vor dem Einbau des Klick-Bodens bestehen, nach dessen Installation nicht mehr vom Garantieumfang 
erfasst werden (bitte beachten Sie, dass die Installation des Klick-Bodens mit einer Annahme des Produktes in einwandfreiem 
Zustand gleichzusetzen ist): 

• Farbabstimmung und Glanzgrad einzelner Dielenbretter des selben Dekors untereinander. 

• Bitte beachten Sie: Ein gewisses Maß an Abweichungen ist bei Klick-Bodenplatten mit Holz- oder Marmoreffekt Voraussetzung, um 
eine authentische Wirkung zu erzielen. 

• Werden die Klick-Böden von einem Handwerker verlegt, sollten die Farben vor der Montage vom Kunden abgenomen werden. 

• Vor seiner Verlegung muss der Klick-Boden 48 Stunden bei Raumtemperatur gelagert worden sein. 

• Vor Beginn der Installation wurden keine Schäden festgestellt. 

• Fehler oder Defekte im Laminat (obwohl unwahrscheinlich). 
 

Mit dieser Garantie erhalten Sie keine anderen Rechte als die oben genannten, und Ansprüche für Folgeschäden und -verluste sind 
ausgeschlossen. Grant Westfield behält sich das Recht vor, die Multipanel®-Klick-Böden-Dekore und Größen zu ändern. Wir hoffen, 
dass Sie mit dem von Ihnen gekauften Multipanel®-Produkt zufrieden sind und Multipanel® auch für zukünftige Wand- und 
Bodenverkleidungsprojekte in Betracht ziehen werden. 

Die 30-jährige Multipanel®-Garantie wird von der Norcros Group (Holdings) Ltd T/A Grant Westfield unterstützt. 
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